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Premessa 
 

+ɀ ÚÚÐÊÜÙÈáÐÖÕÌɯËÌÓÓÈɯ0ÜÈÓÐÛãɯËÌÓÓÈɯ1ÐÊÌÙÊÈɯÌɯËÌÓÓÈɯ3ÌÙáÈɯ,ÐÚÚÐÖÕÌɯÝÐÌÕÌɯÈÛÛÜÈÛÈɯ×ÙÌÕËÌÕËÖɯ

come principale soggetto di riferimento il Dipartimento. Il Sistema di Assicurazione della 

Qualità (AQ) del Dipartimento Politecnico di Ingegneria e Architettura (DP ( ȺɯöɯÓɀÐÕÚÐÌÔÌɯËÌÓÓÌɯ

attività attuate al fine di assicurare che gli obiettivi della qualità siano soddisfatti. È, altresì, un 

sistema attraverso il quale gli organi di Governo del Dipartimento realizzano la propria politica 

della qualità e contempla, come previsto  del ciclo di Deming,  azioni di progettazione, messa in 

opera, monitoraggio e controllo.   

Il sistema di AQ del Dipartimento è stato definito coerentemente con le linee guida del Presidio 

della Qualità ( I Documenti del Sistema di AQ ɭ UNIUD - Università degli Studi di Udine ) alle 

quali si rimanda per la descrizione puntuale  ËÌÐɯËÖÊÜÔÌÕÛÐɯÐÕÌÙÌÕÛÐɯÓɀ ÚÚÐÊÜÙÈáÐÖÕÌɯËÌÓÓÈɯ

Qualità della Ricerca e della Terza Missione/Impatto Sociale e per tempistiche e frequenza della 

loro elaborazione. NÌÓɯ ÙÐÚ×ÌÛÛÖɯ ËÌÓÓɀÈÜÛÖÕÖÔÐÈɯ ÖÙÎÈÕÐááÈÛÐÝÈɯ ÊÏÌɯ ÓÖɯ ÊÈÙÈÛterizza, il 

Dipartimento ha istituito un sistema AQ coerente anche con alcuni aspetti caratteristici che lo 

contraddistinguono, ovvero la presenza delle Sezioni e della Giunta di Dipartimento. Sia le 

Sezioni Dipartimentali come strutture, sia la Giunta Dip artimentale come organo sono elementi 

facoltativi previsti dallo statuto di Ateneo Statuto dell'Università degli Studi di Udine ɭ 

UNIUD - Università degli Studi di Udine .  

Questo documento descrive le caratteristiche distintive del sistema di gestione 

ËÌÓÓɀAssicurazione della Qualità della Ricerca e delle Terza Missione/Impatto Sociale del DPIA, 

con il duplice obbiettivo di:  

mailto:dpia@postacert.uniud.it
https://www.uniud.it/it/ateneo-uniud/ateneo-uniud-organizzazione/organi-ateneo/altri-organi/presidio-della-qualita/i-documenti
https://www.uniud.it/it/ateneo-uniud/normativa/statuto
https://www.uniud.it/it/ateneo-uniud/normativa/statuto
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¶ formalizzare delle prassi consÖÓÐËÈÛÌɯÙÌÓÈÛÐÝÌɯÈÓÓɀ ÚÚÐÊÜÙÈáÐÖÕÌɯËÌÓÓÈɯ0ÜÈÓÐÛãɯËÌÓÓÈɯ1ÐÊÌÙÊÈɯÌɯ

Terza Missione/Impatto Sociale del Dipartimento che, pur coerenti con le indicazioni di 

Ateneo, non hanno sinora avuto una puntuale e organica descrizione formale; 

¶ aggiornare il sistema di geÚÛÐÖÕÌɯËÌÓÓɀ ÚÚÐÊÜÙÈáÐÖÕÌɯËÌÓÓÈɯ0ÜÈÓÐÛãɯËÌÓÓÈɯ1ÐÊÌÙÊÈɯÌɯ3ÌÙáÈɯ

Missione/Impatto Sociale del Dipartimento coerentemente con il modello AVA3.  

 

 

MÌÛÖËÖÓÖÎÐÈɯ×ÌÙɯÓɀAssicurazione della Qualità della Ricerca e della 

Terza M issione/ Impatto Sociale 

 

La metodologia che guida il processo di miglioramento continuo ÈÓÓÈɯ ÉÈÚÌɯ ËÌÓÓɀ 0ɯsi 

ÊÖÕÊÙÌÛÐááÈɯÐÕɯÜÕɀÈáÐÖÕÌɯÊÐÊÓÐÊÈɯÉÈÚÈÛÈɯÚÜÓÓÈɯÙÐ×ÌÛÐáÐÖÕÌɯÚÌØÜÌÕáÐÈÓÌɯËÌÓÓÌɯØÜÈÛÛÙÖɯÍÈÚÐɯÊÏÌɯ

costituiscono il cosiddetto Ciclo di Deming: 

Ɉɯ ɁPlanɂȮ pianificare, ovvero descrivere e analizzare il processo attuale anche mediante una  

misura delle sue prestazioni, fissare obiettivi misurabili, individuare e valutare le possibili 

alternative per raggiungere gli  ÖÉÐÌÛÛÐÝÐȮɯ×ÐÈÕÐÍÐÊÈÙÌɯÓɀÈ××ÓÐÊÈáÐÖÕÌɯËÌÓÓÌɯÚÊÌÓÛÌ;  

Ɉɯ ɁDoɂȮ attuare il piano; 

Ɉɯ ɁCheckɂȮ verificare i risultati confrontandoli con quanto pianificato e misurare /monitorare  

lo scostamento tra i risultati ottenuti e gli obiettivi prefissati;  

Ɉɯ ɁActɂȮ adottare azioni per migliorare in modo continuo le prestazioni e per ridurre eventuali  

scostamenti tra obiettivi programmati e risultati ottenuti . 
 

Nel contesto di questo documento, tale metodologia è applicata alle politiche di AQ della 

Ricerca e della Terza Missione/Impatto Sociale. 

 

 

+ɀÈÙÊÏÐÛÌÛÛÜÙÈɯËÌÓɯÚÐÚÛÌÔÈɯËÐɯ ÚÚÐÊÜÙÈáÐÖÕÌɯËÌÓÓÈɯ0ÜÈÓÐÛãɯËÌÓɯ#/(  
 

(Óɯ#ÐÙÌÛÛÖÙÌɯöɯÐÓɯÙÌÚ×ÖÕÚÈÉÐÓÌɯËÌÓÓɀÈÛÛÜÈáÐÖÕÌɯËÌÓÓÈɯ×ÖÓÐÛÐÊÈɯËÐɯ 0, coordinata con quella di 

Ateneo, per quanto riguarda la Ricerca e la Terza Missione/Impatto Sociale del Dipartimento . 

In aggiunta alle Commissioni previste per la AQ della didattica (CAQ -CdS e CPDS), il 

Dipartimento ha istituito dal 201 6 ÜÕÈɯ"ÖÔÔÐÚÚÐÖÕÌɯ×ÌÙɯÓɀ 0ɯËÌÓÓÈɯRicerca e della Terza 

Missione/Impatto Sociale (CAQ-RD, poi ri denominata in CAQ -RD/TM/IS), con lo scopo di 

gestire il Sistema di Assicurazione Qualità del Dipartimento secondo le Linee guida di Ateneo 

e di ANVUR. Dal 2022, su indicazione del Presidio della Qualità di Ateneo  (PQA), alla CAQ-

RD/TM/IS viene affiancato un Referente per le procedure di Assicurazione Qualità, nominato 

mailto:dpia@postacert.uniud.it

